NGl fi Wl POLITICA DE CALIDAD DE SPECIAL

CONCRETE 3S.A.

La Direccién de SPECIAL CONCRETE 3 consciente de las necesidades que demanda el
sector de la construccién y en particular nuestros clientes, quiere continuar trabajando
sobre la que la gestion de la calidad de sus productos y servicios, siendo, el
mantenimiento de este objetivo, primordial para la empresa.

Serd objetivo de la empresa continuar trabajando al nivel que marca la norma UNE-EN-
ISO 9001 y asegurar que nuestros Hormigones cumplen con los requisitos legales,
reglamentarios y especificaciones de clientes que afecten y demanden.

Por tanto, los compromisos adquiridos por SPECIAL CONCRETE 3 son los siguientes:

- Asegurar la mdxima calidad de nuestro producto y servicio orientados a
conseguir la mdxima satisfaccion de nuestros clientes.

- Establecer un sistema de mejora continua y constante de nuestros procesos
dotando a nuestro personal de una adecuada formacion y los recursos
necesarios para la correcta ejecucién de nuestros trabajos.

- Consolidar un adecuado sistema de comunicacion y distribucion de la
informacién que facilite la captacion, recoleccién, almacenamiento vy
tratamiento de los datos incrementando asi la eficacia de la gestion.

- Establecer un control de progreso periédico que permita analizar la
consecucién de los objetivos de la calidad

- Compromiso de todos los empleados con los objetivos de calidad depositando
confianza en sus posibilidades enfocada a la mejora de los indices de calidad
perseguidos.

- Compromiso de formacién del personal relacionado con la calidad del producto
para disponer de la informacidn necesaria para ir mejorando dia a dia nuestros
productos.

- Establecer un sistema de formacion especifica a nuestro departamento
comercial para que sean capaces de captar las necesidades del cliente y
analicen sus niveles de satisfaccion.

- Compromiso de poner en el mercado Unicamente hormigones que satisfagan los
requisitos de los clientes

Para el cumplimiento de la Politica de Calidad esta Direccién pondrd los medios,
conocimientos y recursos necesarios para su consecucion. Asi mismo desde Direccién se
pide al personal que asuma y colabore en el cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Special Concrete 3 se compromete a proporcionar todos los medios humanos, téchicos y
econdmicos nhecesarios para alcanzarlo, y a revisar periédicamente la estrategia de la
empresa, adecudndola a los cambios que puedan ocurrir en su contexto.
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